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Zentraleinrichtung 
Hochschul- 
rechenzentrum 
Benutzerservice 
 
Tony Löffler 
 
Treskowallee 8 
10318 Berlin 
Raum HRZ 04 
 
E-Mail: telefon@fhtw-berlin.de  
Telefon: +49 30 5019-2727 
Telefax: +49 30 5019-2798 
 
 
 

Online-Support 
 

www.fhtw-berlin.de 
 

- Service 
- Rechenzentrum 
- Service 
- Telefonie 

Nutzungshinweise für Ihre persönliche  
Voicemail-Box (Anrufbeantworter) 
 
 
 
Umschalten auf Voicemail-Box: 
 
Sie können Ihre persönliche Voicemail-Box einschalten, indem Sie  
auf ’Ruf umleiten’ und danach die Nachrichtentaste * drücken. 
 
Im Display Ihres Telefons erscheint danach oben rechts, neben Ihrer 
Rufnummer, ein blinkender Pfeil (das Zeichen für Rufumleitung). Im  
Display unten erscheint der Hinweistext: ’Rufumleitung an  
Voicemail’. 
 
Alle ankommenden Gespräche sind auf die Voicemail-Box umgeleitet. 
 
Wenn eine Nachricht in Ihrer Voicemail-Box vorliegt, blinkt der 
 rote Balken auf dem Telefonhörer. 
 
Zugang zur Voicemail-Box: 
 
von intern: Drücken Sie die Nachrichtentaste * 
 
Sie werden nun zur Eingabe Ihrer persönlichen PIN aufgefordert und müssen 
die Eingabe mit der Stern-Taste beenden. 
 
von extern: wählen Sie die Einwahl zur FHTW (5019), danach die Ziffern 
49. Im Anschluss geben Sie Ihre interne vierstellige Rufnummer ein und 
beenden Sie die Eingabe mit dem Stern-Zeichen 
 
Sie werden nun zur Eingabe Ihrer persönlichen PIN aufgefordert und müssen 
die Eingabe mit der Stern-Taste beenden. 
 
Nach der Eingabe befinden Sie sich im Systemmenü und erhalten durch Ansagen 
Hinweise zur Nutzung der verschiedenen Funktionen Ihrer persönlichen 
Voicemail-Box. 
 


